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CONTEXT

De Nederlandse politie heeft vanuit de kernwaarden integer, betrouwbaar, moedig en verbindend als missie om
Owaakzaam en dienstbaar 6 te zijn aan de waarden van
te begrenzen of te bekrachtigen. Het vertrouwen dat de samenleving heeft in de politie komt tot uitdrukking in

de reputatie. Het vertrouwen in de politie en het hebben van een goede reputatie is essentieel voor het goed
uitvoeren van haar missie. Daarom wil de politie via onderzoek bij burgers in kaart brengen hoe het is gesteld

met het vertrouwen en de reputatie van de politie.

ONDERZOEKSDOEL

Het onderzoek stelt zich ten doel om een beeld te schetsen van het vertrouwen in de politie van
burgers en de daaraan gerelateerde reputatie van de politie. Het onderzoek moet praktische
aanknopingspunten bieden om de dienstverlening en de communicatie van de politie te optimaliseren
zodat vertrouwen en reputatie naar een hoger niveau worden getild.

CENTRALE VRAAG

Centraal in dit onderzoek staat de vraag:

Hoe kan de Nederlandse politie haar dienstverlening en communicatie optimaliseren, op basis
van het huidige beeld dat er in de samenleving bestaat over de reputatie en het vertrouwen in
de politie?




Van centrale vraag naar onderzoeksvragen in het hoofdonderzoek

Hoe kan de Nederlandse politie haar dienstverlening en communicatie optimaliseren, op basis van het huidige beeld
dat er in de samenleving bestaat over de reputatie en het vertrouwen in de politie?

'

1. Welk beeld bestaat er bij burgers over de
reputatie en het vertrouwen in de politie?

Do Do oI

o I

Hoeveel vertrouwen hebben burgers in de politie?

Hoe kijken burgers aan tegen de politie en hoe beoordelen
ze de kernwaarden van de politie?

Welke reputatie kan worden ontleend aan het beeld van
burgers over de politie?

Hoe beoordelen burgers de relevante dimensies:
effectiviteit, nabijheid, rechtvaardigheid en
werkgeverschap? En hoe dragen deze dimensies bij aan
de reputatie en het vertrouwen in de politie?

Wat kan de politie doen om meer vertrouwen te krijgen?
Wat betekent het beeld van de reputatie en het vertrouwen
voor de dienstverlening en de communicatie van de politie?

'

2. Welke maatschappelijke positie heeft de
politie?

Hoeveel belang kennen burgers toe aan de politie voor
het goed functioneren van de samenleving?

Hoe kijken burgers naar de veiligheid in Nederland?
In welke mate ondersteunen burgers de politie?
Hebben burgers behoefte aan informatie over de
politie?

Wat is de indruk van de wijze waarop de politie in het
nieuws komt?

Hoeveel zorgen zijn er over de situatie in Nederland
door het corona-virus? Hoeveel steun is er voor de
maatregelen?

o o ToToTo Do

'

3. Hoe ervaren burgers het contact met de
politie?

oo oIo Do

In welke mate hebben burgers contact (gehad) met
de politie?

Wanneer is het laatste contact geweest?

Op welke wijze heeft men contact (gehad) met de
politie?

Hoe beoordeelt men het contact?

Hoeveel interesse hebben burgers in het algemeen
voor nieuws van of over de politie? Volgens ze het
nieuws van of over de politie?
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Onderzoeksspecificaties

Doelgroep
Nederlanders van 16 jaar of ouder, representatief op geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, huishoudgrootte, migratieachtergrond en politie-eenheid (regio).

8 Steekproefbron

TN Het panel NIPObase bezit het officieel ISO certificaat voor access panels ten behoeve van marktonderzoek (ISO 20362) en telt circa 135.000 panelleden
@ @ uit 60.000 Nederlandse huishoudens. Onze panelleden worden uitsluitend op ons initiatief geworven. Men kan zich niet op eigen initiatief voor NIPObase
A~ aanmelden. Dit waarborgt de representativiteit van ons panel. Deelnemers ontvangen een kleine vergoeding voor hun deelname.

Online methode
- Voor dit onderzoek is gebruikt gemaakt van een online vragenlijst (CAWI: computer assisted web interviewing). Respondenten ontvingen een e-mail met
E informatie over het onderzoek en een link naar de online vragenlijst.

Vragenlijst
_ﬂ De vragenlijst is opgesteld door Kantar in samenspraak met de politie. De invulduur bedraagt maximaal 10 minuten.

Uitvoering
Het onderzoek is uitgevoerd in 2020 en 2021. De eerste meting is uitgevoerd in de periode van 17 september t/m 5 oktober 2020 en een tweede meting
@ in de periode van 8 februari t/m 21 februari 2021.

@ Respons

C In de twee metingen is ieder gestreefd naar het ondervragen van netto n = 3.000 burgers. In de eerste meting zijn daarvoor bruto n = 5.786 personen
@ uitgenodigd, waarvan n = 3.054 respondenten hebben deelgenomen (respons 53%). In de tweede meting zijn bruto n = 4.263 personen uitgenodigd en
hebben n = 3.029 respondenten deelgenomen (respons 71%).

AV verschilt significant (95%-niveau)
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Inzichten

INZICHT #1

Met een index-waarde van 59 is het goede vertrouwensfundament
van de politie verbeterd ten opzichte van november 2020 (index
55). De kracht van de politie ligt volgens burgers in de bijdrage
aan een veiliger Nederland, optreden bij ongeregeldheden, er voor
iedereen zijn en er voor burgers zijn als het er echt om gaat.

INZICHT #2

Belangrijke pijlers voor het vertrouwen en de reputatie
zijn de kernwaarden betrouwbaar en moedig. Tevens zijn
verreweg de meeste burgers uitgesproken positief over
de hulpvaardigheid van de politie. Burgers vinden de
politie wel minder vaak verbindend. Deze kernwaarde
staat open voor verbetering. In de afgelopen maanden
zijn meer burgers positiever gaan denken over alle
kernwaarden van de politie.

INZICHT #3

Burgers hebben een (zeer) positieve eigen indruk van de politie en
volop vertrouwen. Tegelijkertijd denkt men vaak dat het algemeen
beeld van de politie in de samenleving niet (zo) positief is.
Waarschijnlijk komt dat ten dele door de indruk die burgers hebben
van de manier waarop de politie in de media is geweest. Die indruk
Is in 2021 wel fors verbeterd, maar nog altijd is een behoorlijke groep
daarover negatief gestemd. Desondanks maakt ook het algemeen
beeld een positieve opwaartse beweging in 2021.

INZICHT #4

Bijna alle burgers vinden de politie belangrijk voor het goed
functioneren van de samenleving (legitiem). Steunend gedrag is
er volop, de meeste burgers zijn bereid om kennis te delen en
te doen wat de politie vraagt. Ook is er veel bereidheid om
positief te zijn tegen anderen over de politie. De legitimiteit en
de steun zijn stabiel in de tijd. De steun is belangrijk, te meer
omdat veel burgers de overtuiging hebben dat het de verkeerde
kant opgaat met de veiligheid in Nederland. In de meting van
2021 signaleren we daarin wel een kleine positieve kentering.

INZICHT #5

Veel burgers hebben in de afgelopen jaar contact gehad
met de politie. Meestal verliep dat persoonlijk. Het betrof
aangifte, overlast of hulpvragen en ook over de
coronamaatregelen. Het contact wordt vriendelijk en
begripvol gevonden. De politiefunctionaris luistert goed
en communiceert duidelijk. Burgers zijn wat minder
tevreden over het resultaat, alhoewel nog steeds
positief. Er zijn geen verschillen tussen de metingen.

INZICHT #6

Er zijn kansen voor verbetering van het vertrouwen en de
reputatie van de politie. In de eerste plaats gaan die over het
gezag van de politie en de veiligheid in Nederland. Ten tweede
werkt het gunstig als de politie een duidelijke visie voor de
toekomst communiceert. Essentieel is tot slot dat nagedacht
wordt over de wijze waarop de media-indruk die burgers
krijgen over de politie (verder) kan worden verbeterd.
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De index voor het vertrouwen en de reputatie is significant gestegen van 55 naar 59. Dat is

goed.

Index voor vertrouwen en reputatie

Monitoring
70
o -
60 /B 70 of hoger uitstekend
55 60 tot 70 zeer goed
50 50 tot 60 goed
45 40 tot 50 redelijk
i 30 tot 40 matig
o 30 of lager slecht
30

Q009 t/m Q014: Reputatie en vertrouwen vragen | Basis: totale steekproef, excl. weet niet, 2021: n = 2.778 | 2020: n=2.794

2020 2021

70 of hoger

60-70

50-60

40-50

30-40

30 of lager
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Bijna vier op de tien mensen vinden het algemeen beeld van de politie uitstekend tot goed.
Opvallend is dat de eigen indruk hoger ligt, zo vindt 65% de indruk (zeer) positief.

Vijf vragen voor het vaststellen van vertrouwen en reputatie (index)
'@ 7N ‘
OA% g V78

-
8% 1890
10%

Uitstekend/goed (Zeer) positief \(/gftilj)u\\j\?:rll Uitstekend/goed Uitstekend/goed
Enigszins goed Egé?t?eZ;nS Egrit%iiivr\llsen Enigszins goed Enigszins goed
B (Zeer) slecht B (Zeer) negatief | \(/thil))uvv\\llzir?ig B (Zeer) slecht B (zeer) slecht
Weet niet Weet niet Weet niet Weet niet Weet niet
Algemeen beeld Eigen indruk Vertrouwen op lange termijn Taken, verantwoordelijkheden Bereikte resultaten

Q010 t/m Q014: Reputatie-index vragen | Basis: totale steekproef, n = 3.029
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In 2021 hebben meer burgers een positiever algemeen beeld en eigen indruk van de politie
(+5%) dan in 2020. Tevens heeft men meer vertrouwen en vindt men de uitvoering van de taken

en de bereikte resultaten van de politie vaker goed tot uitstekend.

Vijf vragen voor het vaststellen van vertrouwen en reputatie (index) i % top 2

A\ = M

A
A A
A
65%
5204 56%

Eigen indruk Vertrouwen op lange termijn Taken,
verantwoordelijkheden

2020
m 2021

Algemeen beeld Bereikte resultaten

Q010 t/m Q014: Reputatie-index vragen | Basis: totale steekproef, 2021: n = 3.029 | 2020: n= 3.054
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Circa een op de tien burgers geeft aan dat hun vertrouwen zou toenemen als de politie meer
zichtbaar is op straat (12%). In 2021 wordt het verbeteren van vertrouwen minder in verband
gebracht met criminaliteit aanpakken (-3%) en meer met het tonen van begrip (+3%)

Open vraag verbetering voor meer vertrouwen

©

Harder\strenger optreden

Aanpakken criminaliteit\
overtredingen\ overlast
Aannemen van meer
personeel
Gezag\ meer gezag
uitoefenen
Beter handhaven\ meer
controle

Sneller optreden\ handelen

Meer geld en middelen
beschikbaar stellen

Oplossen van problemen\
misdrijven\ criminaliteit

Meer bevoegdheden krijgen

Meer steun vanuit de
overheid\ collega’s

Effectiviteit

1 2%
2%
0 2% A
0%

0 2% A
0%

0g

Oac’

Nabijheid

Zichtbaarheid\ meer blauw [ 12%

op straat
Praten met de burgers\
dichter bij de burger
Serieus omgaan met
meldingen\mensen
Meer of beter
communiceren

Tonen van meer begrip

Meer\ beter luisteren naar
de burgers
Beter omgaan met
mensen\ vriendelijker zijn

12%

B 4%
4%

M 4%
3%

W 3%
2%

H 3% A

0%

B 2%

2%

B 2%
2%

- o 1 1%
Betere bereikbaarheid 50

Rechtvaardigheid

Niets\ik heb vertrouwen in [l] 4% A

ze

Meer openheid van zaken\
transparanter zijn

Discriminatie\ etnisch
profileren verbannen

Corruptie aanpakken\ rotte
appels korps verwijderen

Eerlijk(er) zijn

Meer respect krijgen\
afdwingen

2%
B 3%
2%
B 3%
2%
B 2%
2%
B 2%
2%

B 2v% A
0%

m 2021

2020

QO015: Wat zou de politie kunnen doen om meer vertrouwen van u te krijgen? | Basis: totale steekproef, 2021: n = 3.029 | 2020: n= 3.054

L)
ON 50% van de burgers geeft

aan niet te weten wat de politie
moet doen om meer vertrouwen
van hen te krijgen (2020: 50%)

N
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Burgers met een lage reputatie-index (index < 50) zeggen vaker dat hun vertrouwen verbetert
als de politie harder optreedt (12%), serieus omgaat met meldingen (8%) en criminaliteit
aanpakt (6%), dan burgers met een hoge reputatie-index (respectievelijk 6%, 2% en 2%).

Open vraag verbetering voor meer vertrouwen

@ Effectiviteit O g

Oac? Nabijheid

9 i i 0
Harder\strenger optreden E% 12% A Z'Chtbaa?ssdt\r;fer blauw %22 0//:
Aanpakken criminaliteit\ [l 6% A Praten met de burgers\ 5%
overtredingen\ overlast B 2% dichter bij de burger 4%

Aannemen van meer [l 4%

Serieus omgaan met F 8% A
2%

personeel B 3% meldingen\mensen
Gezag\ meer gezag r 4% Meer of beter [l 3%
uitoefenen 2% communiceren B 3%
Beter handhaven\ meer [l 5% A _ 5% A
controle S 2% Tonen van meer begrip H%
Sneller optreden handelen M 30 Meer\ beter luisteren naar [l 3%
0 de burgers 1%

Meer geld en middelen 2% Beter omgaan met F 506 A
1

beschikbaar stellen 2% mensen\ vriendelijker zijn | 1%
Oplossen van problemen\ F 4% A B 2v
misdrijven\ criminaliteit 1% Betere bereikbaarheid I 1%0
Meer bevoegdheden 3%
krijgen 2%

Meer steun vanuit de l 3%
overheid\ collega’s 3%

| lage reputatie-index (< 50, n=979)

QO015: Wat zou de politie kunnen doen om meer vertrouwen van u te krijgen? | Basis: totale steekproef, excl. weet niet, n = 2.778

Rechtvaardigheid

Niets\ik heb vertrouwen in
ze

Meer openheid van zaken\
transparanter zijn

Discriminatie\ etnisch
profileren verbannen

Corruptie aanpakken\ rotte
appels korps verwijderen

Eerlijkheid\ eerlijk(er) zijn

Meer respect krijgen\
afdwingen

I hoge reputatie-index (50+, n=1.799)

1%
he%A

B 3%

Bl 4%

Bl 6% A

L 2%

rs%A
1%

Bl 6% A

| 1%

B 2%

L 2%
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De politie blinkt uit op de kernwaarden betrouwbaar en moedig. De hulpvaardigheid wordt het
best beoordeeld. Bijna twee derde van de burgers beoordeelt de politie goed op dit laatste
aspect. Relatief zwakker staat de politie ervoor op de kernwaarde verbindend.

Waarden
m Goed Voldoende Neutraal Zwak mSlecht
Betrouwbaar 12% e  Niet betrouwbaar
o
= Moedig 13% Niet moedig
©
= .
S Integer 18% G Nietinteger
<
Verbindend 24% Niet verbindend
Hulpvaardig 9% /&  Niet hulpvaardig
Eerlijk 15% G Nieteerlijk
Benaderbaar 12% eI Niet benaderbaar

QO008: In hoeverre zijn de volgende kenmerken in uw ogen van toepassing op de politie? | Basis: totale steekproef, n = 3.029
Beantwoord op een zevenpuntsschaal, waarbij: 1, 2 = goed; 3 =voldoende; 4 = neutraal; 5 = zwak; 6, 7 = slecht.
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In 2021 zien we dat alle kernwaarden van de politie zijn verbeterd. De sterkste verbetering
bestaat op de kernwaarde moedig (+5%).

Waarden i % goed

A A

65%
58%
54%
° 52% 2020
m 2021
Betrouwbaar Moedig Integer Verbindend Hulpvaardig Eerlijk Benaderbaar

QO008: In hoeverre zijn de volgende kenmerken in uw ogen van toepassing op de politie? | Basis: totale steekproef, 2021: n = 3.029 | 2020: n= 3.054
Beantwoord op een zevenpuntsschaal, waarbij: 1, 2 = goed; 3 = voldoende; 4 = neutraal; 5 = zwak; 6, 7 = slecht.
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De politie presteert goed op effectiviteit, nabijheid en rechtvaardigheid. Het omgevings-
bewustzijn blijft echter achter. Vooral de inspanning om het milieu te ontzien en de visie op de
toekomst worden minder goed beoordeeld door burgers.

Effectiviteit

Nabijheid

Rechtvaardigheid

Omgevingsbewustzijn

@

De politie draagt bij aan een veiliger Nederland
Bij ongeregeldheden treedt de politie op
De politie bestrijdt de criminaliteit

Als het er echt om gaat dan is de politie er voor u

oo

De politie pakt problemen in mijn buurt aan

De politie heeft gezag

4

De politie werkt samen met hulporganisaties

ao

—em—
5

De politie heeft oog voor slachtoffers
8% |59

De politie neemt burgers serieus
11% |8

De politie werkt samen met burgers

De politie houdt rekening met de wensen van burgers

(Helemaal) eens Neutraal

()
A
%

i

De politie doet wat opgedragen is vanuit de wet

2
m
De politie gebruikt alleen geweld als het echt nodig is

De politie is er voor iedereen

De politie handelt rechtvaardig

B (Helemaal) oneens Weet niet

@

De politie maakt op verantwoorde wijze gebruik van

publieke middelen
%3

De politie werkt met moderne technologie
10% SHEY4

De politie speelt in op veranderingen in de maatschappij

De informatie van de politie kun je volledig vertrouwen

De politie heeft een duidelijke visie voor de toekomst

De politie spant zich in om het milieu te ontzien

QO009: Eenentwintig uitspraken over de politie verdeeld over vier dimensies. In hoeverre bent u het met de uitspraken eens of oneens?| Basis: totale steekproef, n = 3.029
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De effectiviteit en de rechtvaardigheid van de politie zijn verbeterd in de ogen van burgers.
Tegelijkertijd is er ook enige verbetering op de mening over het omgevingsbewustzijn; het
gebruik van publieke middelen en het inspelen op veranderingen in de maatschappij.

Nabijheid Rechtvaardigheid Omgevingsbewustzijn

© 0 3t ©

Effectiviteit

De politie draagt bij aan een veiliger Nederland

s N

Bij ongeregeldheden treedt de politie op

IR A

De politie bestrijdt de criminaliteit

I A

Als het er echt om gaat dan is de politie er voor u

De politie werkt samen met hulporganisaties

De politie heeft oog voor slachtoffers

De politie neemt burgers serieus

De politie doet wat opgedragen is vanuit de wet

80% A

De politie is er voor iedereen

73%

De politie gebruikt alleen geweld als het echt nodig is

De politie maakt op verantwoorde wijze gebruik van
publieke middelen

e N

De politie werkt met moderne technologie

De politie speelt in op veranderingen in de maatschappij

54 [N

De informatie van de politie kun je volledig vertrouwen

A De politie werkt samen met burgers
De politie heeft gezag A De politie heeft een duidelijke visie voor de toekomst
- _ De politie handelt rechtvaardig
De politie pakt problemen in mijn buurt aan D& [Pelte INEait MG Ie) (IE: Gl UEEE Vi (s De politie spant zich in om het milieu te ontzien
0,

2020

m 2021

QO009: Eenentwintig uitspraken over de politie verdeeld over vier dimensies. Mate waarin met het (helemaal) eens is. | Basis: totale steekproef, 2021: n = 3.029 | 2020: n= 3.054
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